L APIS

’ Installationspartner i Sverige

Serviceavtal BRF

En modern partner som erbjuder en helhetsldsning
inom EL - VVS - SPOL

Jour och planerade arbeten:

Elektriker

Vara elektriker ser till att er fastighet fungerar. Oavsett om du som boende vill
byta en dimmer eller om ni behoéver akut hjalp.

Rormokare

Vi har koll p& era stammar och behéver ni en réormokare akut ar vi snabbt pa
plats. Sjalvklart kan ni fa hjalp med vanliga servicejobb i er fastighet ocksa.

Spol & Sanering

Stamspolning, underhaliningsspolning eller akuta stopp I6ser vara spolbilar.
En trygghet for dig som bor i denna fastighet.
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Serviceavtal BRF

1. Omfattning

IP i Sverige AB ("IPIS”) har ett rikstédckande natverk av elektriker, rormokare och spolbilar och kan
darmed erbjuda en heltackande servicetjanst for bostadsrattsforeningar. IPIS utfor allt fran [6pande
servicejobb till jouruppdrag och planerade installationer.

Som ansluten BRF-kund far du:

¢ Tillgang till "BRF Direkt" (Egen telefonlinje, kontaktmail samt bemannad chatt in till vara operatérer
for bokning av bade jour och planerade arbeten);

® 10% rabatt p3 allt arbete, bade for Bostadsrattsféreningen och era medlemmar (exklusive
offererade arbeten);

® Prioriterad "koé-tid” pa servicearbeten;

* Gratis offerter;

e Vart “BRF-Startpaket”. (Innehaller plomber och klistermarken for att marka upp viktiga delar i er
fastighet samt trapphusskylt)

* | 6pande dokumentation av Fastigheten

2. Arsavgift

For att vara ansluten till IPIS supporttjanst betalar Bostadsrattsféreningen en fast avgift om 2 900 kr
per &r. Forsta aret ar dock kostnadsfritt. Arsavgiften debiteras i férskott och galler for kommande 12
manader.

3. Avtalstid

Avtalet galler frdn och med datum for signerat avtal och 12 manader framat. Darefter forlangs Avtalet
automatiskt med ytterligare 12 manader i taget om det inte har sagts upp skriftligen av endera part
senast 30 dagar innan innevarande avtalsperiodsutgang.

4. Avrop och bokningsbekraftelse
Bokningar gors via telefon, kontaktformular pa hemsidan, chatten eller e-mail. Nar bokningsforfragan

har mottagits dterkommer IPIS med en bokningsbekraftelse, vanligtvis inom 1 arbetsdag. Bokningen
blir bindande forst da den har bekraftats av IPIS.

IPiSverige AB 010-898 90 46
559232-9949 Sidalav4 kontakt@ipis.se
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5. Tjénsternas utférande

IPIS férbinder sig att utfora bestéllda tjanster inom éverenskommen tid samt pa ett
fackmannamassigt satt i enlighet med lag och géllande branschpraxis.

6. Tillaggsarbete

Om det i samband med uppdragets utférande framkommer behov av ytterligare arbete som boér
utforas, t.ex pa grund av att uppgifterna som Bestéllaren lamnat ar oriktiga eller ofullstandiga
(tillaggsarbete) ska IPIS underratta Bestallaren och begéara dennes anvisningar. Om Bestéllaren inte
kan nas inom rimlig tid far IPIS anda utfora tillaggsarbetet i foljande fall: a) om priset for tilldaggsarbetet
ar obetydligt eller 1&gt i forhallande till priset for uppdraget; eller b) om det finns sarskilda skal att anta
att Bestallaren onskar fa tillaggsarbetet utfort.

7. Priser och betalningsvillkor

IPIS ersattning for arbete enligt detta Avtal anges i aktuell bokningsbekraftelse och kan antingen vara
ett fast pris eller [6pande timdebitering. Information om aktuella priser och berakningsgrunder finns
pa IPIS hemsida. Som ansluten avtalskund far Bestallaren 10 % rabatt pa ordinarie arbetskostnad.
Rabatten galler ej pa eventuell materialkostnad och inte heller pa uppdrag som offereras separat.
Fakturering sker i efterskott med betalningsvillkor 15 dagar fran fakturadatum. Betalning ska vara IPIS
tillhanda senast pa forfallodagen som anges pa gallande faktura. Vid forsenad betalning forbehaller
sig IPIS ratten att debitera pdminnelseavgift samt droéjsmalsranta enligt § 6Rantelagen.

8. Avbokningsvillkor

Bestallaren har ratt att avboka ett planerat uppdrag fram till 48 h innan planeraduppdrags start. Om
ett planerat uppdrag avbestélls eller ombokas senare an 48h innan planerad uppdragsstart har IPIS
ratt till en avbokningsavgift om 1 000kr inkl. moms.

Jourarbeten kan inte ombokas. S& snart ett jourarbete ar registrerat hos IPIS ar det pabdrjat. Om
arbetet avbokas innan vi har kommit fram till kunden debiteras en kostnad pa 1600:- inkl. moms fér
det pdbdrjade arbetet. Om ett pabdrjat arbete av ndgon anledning inte kan utféras nar IPIS anlander
till uppdragsplatsen och detta inte beror pa nadgot férhallande som IPIS ansvarar for har IPIS ratt att
debitera en straffavgift for sen avbokning pa 1 000kr samt ersattning for de faktiska kostnader och
forluster som uppkommit till foljd av avbestallningen.

Vid avbestallning som beror pa omstandigheter som Bestallaren inte kunde férutse vid bestallningen,
tex. sjukdom, har IPIS endast ratt tillersattning fér den del av leveransen som har utforts, forutsatt att
IPIS kan fullfélja uppdraget vid senare tillfalle.

IPiSverige AB 010-898 90 46
559232-9949 Sida2av4 kontakt@ipis.se



Serviceavtal BRF Uppdaterad: 2022-11-22

9. Reklamation

Om Bestallaren anser att det foreligger fel i en tjdnst som utférts av IPIS sé ska detta reklameras
genom att fylla i ett reklamationsformular pa IPIS hemsida. Reklamation maste ske inom skalig tid fran
det att Bestallaren upptéackt felet och senast inom 3 ar fran tjanstens utférande. En reklamation som
har gjorts inom tvé manader fran det att felet upptacktes ska alltid anses ha kommit in i ratt tid.

10. Pafoljder vid fel

IPIS &tar sig att utan onddigt dréjsmal, kostnadsfritt avhjalpa eventuella fel i utfrt arbete. Atagandet,
som aven inkluderar resekostnader, galler dock inte om avhjalpandet medfér olagenheter eller
kostnader som ar oskaligt stora for IPIS i forhallande till felets betydelse for Bestallaren. Om IPIS inte
har avhjalpt en patalad brist inom skalig tid har Bestallaren ratt till avdrag pa priset.

11. Ansvarsbegransning

IPIS bar inget ansvar for fullstandigheten eller riktigheten av den information som Bestallaren lamnar
till oss i samband med en bokningsférfragan. IPIS bar vidare inget ansvar for forlust eller skada som
uppkommer till foljd av vilseledande, felaktiga uppgifter eller underldtenhet fran annan an IPIS
tekniker. IPIS ansvarar endast fér direkt skada som Bestallaren lidit nar skadan har véllats av IPIS
genom fel eller férsummelse vid uppdragets utférande.

12. Behandling av personuppgifter

IPIS kan komma att behandla personuppgifter inom ramen for detta Avtal. Nar s ar fallet tillser vi
alltid att all behandling av personuppgifter sker pd ett sakert satt och enligt tillamplig lagstiftning. Vi
behandlar uppgifterna for att fullfolja vara avtalade dtaganden, for administration, felsékning,
support, fakturering, for att fullgéra vara skyldigheter enligt lag och annan férfattning samt for att
marknadsfora vara tjanster.

Om det behovs for fullgdérande av vara avtalade dtaganden, lamnas uppgifterna till vara
samarbetspartners. Vi kommer inte att [d&mna ut personuppaqifter till ndgon annan tredje part, om inte
detta kravs enligt lag eller myndighetsbeslut.

13. Force majeure
Om IPIS, eller vara underleverantorer, ar forhindrad att fullgéra uppdraget som en foljd av en handelse

utanfor dess kontroll (inklusive men inte begransat till, strejk, brand, éversvamning, extrem vaderlek,
naturkatastrofer, krig, uppror, skadegorelse, sabotage, upplopp, myndighetsféreskrifter eller
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restriktioner) och som inte rimligen kunde férutses vid bokningens bekraftelse, ar IPIS befriad
franskyldighet att fullgéra uppdraget. Sa snart befrielsegrunden upphort ska fullgérelse i enlighet
med bokningsbekréaftelse aterupptas. Om ett planerat arbete skjuts upp med stéd av denna punkt
under mer an en vecka ager vardera parten ratt att avboka det planerade arbetet utan kostnad.

14. Andringar och tilligg

Eventuella andringar eller tilldagg i Avtalet ska goras skriftligen och godkénnas av bada parter for att
vara giltiga.

15. Tvister

Tvist i anledning av detta Avtal, ska slutligt avgédras av allmén domstol med tillampning av svensk ratt.
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